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Say1 : 26002637-249-E.9285 03/04/2020
Konu: Haberlesme ve Posta Hizmetleri

DOSYA

Ilgi:  Ulastirma ve Altyap: Bakanligi (Haberlesme Genel Miidiirliigii)nin 01.04.2020
tarih ve 22368 sayil1 yazisi.

Ulastirma ve Altyap1 Bakanlig1 Haberlesme Genel Miidiirliigii'niin "Haberlesme ve Posta
Hizmetleri" konulu ilgi yazis1 ve ekleri yazimiz ekinde gonderilmistir.
Bilgi ve geregini rica ederim.

Abdulhamit ERGUVAN
Vali a.
Vali Yardimcisi

EK :
1- Ilgi Yaz1
2- Liste-1
3- Liste-2

DAGITIM :
Mersin 11 Emniyet Miidiirliigiine
Mersin 11 Jandarma Komutanligina

03/04/2020  Sef: Kenan YILDIRIM
03/04/2020 11 Yaz Isleri Miidiirii : Remzi KUYUGOZ
#

*Bu belge elektronik imzalidir. imzali suretinin aslin1 gormek igin https://www.e-icisleri.gov.tr/EvrakDogrulama
adresine girerek(NTFG7u-J3K8wX-TJSKGI-1Ui1zG1-DPgJ9ydv) kodunu yaziniz.

#
Akkent Mahallesi Hiiseyin Okan Merzeci Bulvar1 No:662 33160 - Yenisehir / Mersin Bilgi i¢in: Kenan YILDIRIM
Telefon No: (324)238 25 54 Faks No: (324)238 81 12 Sef
e-Posta: yaziisleri@mersin.gov.tr Internet Adresi: http://www.mersin.gov.tr
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N2 ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
it Haberlesme Genel Miidiirliigii
Say1  :40067512-270.99-E.22368 01.04.2020

Konu :Haberlesme ve Posta Hizmetleri

DAGITIM YERLERINE

Diinyanin ve iilkemizin iginde bulundugu Koronaviriis (Covid-19) tehdidi siirecinde
alinan tedbirler ve sosyal yasantida gorillen degisimler nedeni ile dniimiizdeki dénemde
elektronik haberlesme ve posta hizmetlerinin daha da 6nem kazanacagi ongoriilmektedir.

Bu kapsamda; elektronik haberlesme ve posta hizmetlerinin siirekliligi ve hizmet kalitesinin
toplumsal ihtiyaglara cevap verebilecek gekilde giivenli ve nitelikli bir sekilde saglanmaya
devam etmesi 6nem arz etmektedir.

Bu ¢ergevede ilgili kamu kurumlarimiz tarafindan alinan saglik tedbirlerine de bagh
olarak;

1. Elektronik haberlesme hizmeti sunan igletmecilerin;

® Vatandaslarimizin egitim ve iletisim ihtiyaglanimin karsilanabilmesi i¢in elektronik
haberlesme hizmetine evlerinden erigiminin daha onemli hale gelmesi nedeniyle
hizmetin devamlihigna,

® zin, rapor, hastalik ve benzeri gerekgelerle yeterli ve yetkin personelin goérev

yapmamasi/yapamamas: durumlari nedeni ile olusabilecek aksakliklarin ortadan
kaldiriimasina,

1. Posta sektériinde yetkilendirilmis olan hizmet saglayicilarinin;

® Yurtici e-ticaret gonderi hacminin artmasi ihtimaline bagh olarak posta hizmetlerinde
yasanabilecek yogunluk nedeni ile hizmet kalitesinin diigmesi veya hizmet stirekliliginin
kesintiye ugramasi riskine,

® Izin, rapor, hastalik ve benzeri gerekgelerle yeterli ve yetkin personelin gorev
yapmamasi/yapamamasi durumlari nedeni ile olusabilecek aksakliklara,

® Posta hizmetlerinin vatandaglara sunumu sirasinda olusan etkilesim nedeni ile (¢alisan
ve miigteri agisindan) olusabilecek saglik risklerine

yonelik tiim dnlemleri almalar1 5nem arz etmektedir.

Not: 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu geregi bu belge elektronik imza ile imzalanmustir.

Evrak Dogrulama K;du GPEDXFUF Evrak Takip Adresi: https:/www.turkiye.gov.tr/udhb-ebys
Hakki Turayli¢ Caddesi No:5 06338 Emek / Cankaya / ANKARA Bilgi i¢in-Emre DALYAN
Tel: (312) 2031843  Faks:(312) 2031885 Miihendis

Telefon No:(312) 203 17 39
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Say1 :40067512-270.99-E.22368 01.04.2020
Konu :Haberlesme ve Posta Hizmetleri

Bu kapsamda Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunun;

® 20.03.2020 tarihli ve 19848 sayili yazisi ile tiim elektronik haberlesme hizmeti sunan
isletmecilerin, is siirekliligi ve personel yedekliligi, giivenli uzaktan ¢alisma kurallar,
sosyal yasamdaki deZisim, uzaktan ¢aligma ve uzaktan egitim uygulamalar1 vb. kaynakh
trafik artiglan ile ilgili olarak ve miisteri hizmetleri ve bayiler ile ilgili olarak s6z konusu
yazimizda belirtilen tedbirlere uyulmasi,

® 21.03.2020 tarihli ve 20092 sayili yazi ile tiim posta hizmet saglayicilarindan is
siirekliginin saglanmasi adina personel yedeklilifinin saglanmasi, ¢alisanlarin saglik
durumlarinin siirekli kontrol edilmesi, miisteri ve galigan arasinda gerekli mesafenin
sabit tutulmasi sart: ile subelerde/acentelerde ayni anda en fazla ii¢ kisinin ya da ilgili
hizmetleri sunan g¢ahsan sayisi1 kadar miisterinin bulunabilmesine yonelik
diizenlemelerin uygulamaya konulmasi, temassiz teslimat yontemlerinin uygulanmasi
ve Saglik Bakanhg: tarafindan yayimlanan tedbirlere sik bir sekilde riayet edilmesi,

istenmigtir.

Igigleri Bakanligi tarafindan kamu diizenini saglamak ve toplum saghgmin
korunmasini teminen bir takim tedbirler alindig1 ve 81 11 valiligine gonderilen "Koronaviriis
Tedbirleri" konulu genelge ile sehirleraras: toplu ulasima dair bazi onlemler alindig:
bilinmektedir.

Elektronik haberlesme ve posta hizmetleri kamu hizmeti nitelifindeki hizmetler olup
mevcut kosullarda bu hizmetlerin kesintisiz ve etkin bir sekilde siirdiiriilebilmesi gerek kamu
saglig1 gerekse ekonomik etkinliklerin devami agisindan son derece Snemlidir. Koronaviriis
(Covid-19) tehdidi siirecinde alinan tedbirler ve sosyal yagantida goriilen degisimler nedeni ile
oniimiizdeki donemde elektronik haberlesme ve posta hizmetlerinin daha da 6nem kazanacagi
ongoriilmektedir. S6z konusu salgin déneminde, uzaktan erigim ve iletigim ihtiyaci her
zamankinden daha Snemli hale gelmekte, vatandaglarin e-ticarete egilimi ciddi boyutlara
ulagmaktadir. Vatandaglar, zaruri ihtiyaglan ile birlikte her tiirlii ihtiyacini1 posta firmalan
aracihi ile temin edebilmekte, buna bagl olarak da posta hizmetlerinin 6nemi her gegen giin
artig gostermektedir. Dolayisiyla posta hizmetlerinin siirekliligi ve hizmet Kkalitesinin
toplumsal ihtiyaglara cevap verebilecek sekilde giivenli ve nitelikli bir gekilde saglanmaya
devam etmesi elzemdir.

Bu kapsamda, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu tarafindan yetki belgesi verilerek
yetkilendirilmis olan elektronik haberlesme ve posta hizmet saglayicilarinin sehirlerarasi

Not: 5070 sayil: Elektronik imza Kanunu geregi bu belge elektronik imza ile imzalanmugtir.

Evrak Dogrulama Kodu : GPEDXFUF Evrak Takip Adresi: hitps://www.turkiye.gov.tr/udhb-ebys

Hakki Turaylic Caddesi No:5 06338 Emek / Cankaya / ANKARA Bilgi i¢in;Emre DALYAN

Tel: (312) 2031843  Faks:(312) 2031885 Miihendis
Telefon No:(312) 203 17 39
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T.C.
ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
Haberlesme Genel Miidiirliigii

Say1 :40067512-270.99-E.22368 01.04.2020
Konu :Haberlesme ve Posta Hizmetleri

posta’kargo hizmetleri ile haberlesme hizmetlerini siirdiirebilmesini teminen Igisleri

Bakanlhigmin sehirleraras: seyahate sinirlama getiren genelgesinin uygulamasinda s6z konusu

isletmeci ve hizmet saglayicilarin biinyesindeki ekli listede verilen araglara ve personele

kolaylik saglanmasi 6nemli goriilmektedir. S6z konusu kolaylik, iilkemizin i¢inde bulundugu

olaganiistii donemde toplumsal ihtiyaclarin giderilmesi adina 6nem arz etmektedir.
Bilgilerinizi ve geregini arz/rica ederim.

Dr. Omer Fatih SAYAN
Bakan a.
Bakan Yardimcisi

Ek :
1 - Elektronik Haberlesme Hizmet Saglayicilar: Listesi
2 - Posta Hizmet Saglayicilan Listesi

Dagitim:

I¢isleri Bakanhigmna
81 11 Valiligine

Not: 5070 say1h Elektronik Imza Kanunu geregi bu belge elektronik . imza ile imzalanmugtir.

Evrak Dogrulama Kodu : GPEDXFUF Evrak Takip Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/udhb-ebys

Hakk1 Turayli¢ Caddesi No:5 06338 Emek / Cankaya / ANKARA Bilgi igin:Emre DALYAN

Tel: (312) 2031843  Faks:(312) 2031885 Miihendis
Telefon No:(312) 203 17 39
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